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dsse, Uberweisungsformulare,

1 Antrige fiirs Telefon, die Steuer-
erkldrung oder zur Erdffnung eines
Bankkontos - Formulare bestim-
men das alitdgliche Leben. Damit
das nicht zur Qual wird, hat Peter M.
Scholz ein Unternehmen gegriin-
det. Mit vier festen und zwélf freien
Textern und Grafikern verbessert

. der 40jdhrige gelernte Designer

“amtliche Unterlagen damit sie we-

gar ein blﬁchen freundllcher wer-
den. ,Ich will etwas verdndern: Der
Kunde, der ein Formular ausfiillt,
soll sich als Auftraggeber und nicht
als Antragsteller verstehen®, sagt
Scholz. Die Postbank, die Bankge-
sellschaft Berlin und die Deutsche
Post geben heute Formulare aus,
die sein ,Team - Geselischaft fir
Unternehmenskommunikation®

eniworien hat.
Noch ein-
»Der Kunde a1 hat scholz

soll sich als auf sty
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Auftrag- Schreibtisch

g‘eiier ver- alte Formulare
] stehen. der Postbank
i ausgebreitet:

Kleine Papier-
stiicke  mit
kaum entziffer-
baren Buchsta-
benkombinationen. ,So haben die
das noch 1993 gemacht”, sagt er,
»das roch voll nach miefigem Nach-
kriegsbeamtentum.” Dann holt er
den von seiner Firma gestaiteten
Entwurf aus einer Klarsichthiille:
»Das ist die dritte Generation. Das
Obrigkeitsstaatliche ist aus den
neuen Formularen herausgeklopft.”
Tatzt ataht arhlicht Irh m

chto
JEUZY STenT SCILICHT 10 michte.cin

Konto erdffnen” darauf. Die direkte

Peter Scholz
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Alltagssprache soll die gestelzte Bii-
rokratensprachc mit den vielen Ab.
kiirzungen und Querstrichen erset-
Zen.

»Auch gegen die Geringschiit-
zung der Frau sind wir vorgegan-
gen"“, sagt Scholz. Im Gegensatz zu
den althergebrachten Formularen
taucht die weibliche Form bei den
von Scholz entworfenen Papieren
immer eigensténdig auf. ,Bei For-
mularen fiir, eine Lebensversiche-
rung war es bisher iiblich, den eincn
Euepa:lncr auf dem P apu.:l nur als
Anhéngsel des anderen zu betrach-
ten. Das haben wir gedndert.” Au-
Rerdem sgoll auch go ein offizielles

Schriftstiick schon beim Ansehen
Wohlwollen auslésen — durch Farb-
gebung und Ubersichtlichkeit. In
der Firma setzt man auf Asthetik
und Kunstverstand.

Die ersten Auftrige kamen in
den 80er Jahren von der Bundes-
post. Dort iiberzeugte Scholz die
Beamten, daR modernes Design
wichtig ist. Staatsbeamte sind dem
Unternehmer heute manchmai
noch ein Greuel. Den Bundesﬁ-
nanzminister hat erin vuuauu, mit
dem Formular zum Lohnsteuerjah-
resausgleich die Biirger bewulSt in

die Irre fithren zuwallan: Dagiat an

CArre Iinren ZUwWolen! 2 asistso

uniibersichtlich gestaltet. Keiner

kapiert das Papier, trotzdem v

alles ausgefiillt und bezahlt.“
Scholz ist vor einem halben Jahr

mit seinem Team von Kreuzberg an

" die Miinzstralle gezogen. ,Wegen

der zentralen Lage. Hier kommt kei-
ner an uns vorbei." Groffe Hoffnun-
gen setzt er auf den Regierungsum-
zug: ,Die Ministerien und Verbande
— alle brauchen neue Formulare,
neue Briefképfe oder miissen we-
nigstens den Euro auf ihren Papie-
ren unterbringen.”




