Peter M. Scholz kdmpft gegen
das ,Behordendeutsch®

Berliner Team befreit Formulare

Von BURKumw ScumipT

Berlin - MIL‘WL‘ rtrige, Rentlenbe-
schieide, Arbeitszeugnisse, Perso-
nalfragebogen, FEinkommensteu-
ererkliirungen - Formulare re-
geln viele Bereiche des tiglichen
Lebens und begleiten uns von der
Geburt bis zum Tod, Doch die
lundenfreundliche Formulie-
rung ist noch immer die Ausnah-
me. Mit dem |, Behordendeutsch®
rdumt ein Berliner Unternehmer
erfolgreich auf.

Wnvielen Formularen wird der
obrigkeitstreue Birger und nicht
der selbstbewulte Kunde und
Aultraggeber angesprochen®, ir-
gert sich Peter M. Scholz. Der ge-
lernte Designer entwirft mit sei-
ner in Mitte ansiissigen Agentur
JJeam - Gesellschaft [ar Unter-
nehmenskommunikation®  seit
1990 pragnante Formulare fiir
Verwaltungen und  Unlerneh-
men. Zu den Kunden gehoren die
Deutsche Post, Posthank, Berliner
Bank, aber auch Anwaltskanzlei-
en, die Senatsverwaltung Hir
Stadtentwicklung und die 1iL-
Kommission in Briissel.

Der Durchbruch kam mit dem
Auftrag der Postbank, cin kun-
dennahes Selbstdarstellungskon-
zept fiir das 1989 privatisierte Un-
ternehmen zu entwickeln. ,DaR
ein Antrag auch Auftrag heiflen

Behorden, Banken,
Anwaltskanzle:en und
die EU in Briissel
setzen auf eine
klare Sprache

lkann, war den an Posthorn und
Bundesadler gewohnten Beamten
anfangs nur schwer beizubrin-
gen”, erinnert sich Peter Scholz.
3500 Formulare sichleten seine
Mitarbeiter bei der Postbank,
wandelten passive Sitze in aktive
um, stellten der minnlichen die
weibliche Anredeform bei und
merzien rigoros alle Silze mit
Schrigstrichen, Klammern und
Abkiirzungen aus,

Auch bei der Deutschen Post
habe man geholfen, ,Notwendi-
ges vom Uberflissigen® zu schei-
den, freut sich der Team-Chef, So
hittten 300 Stellen durch die Ent-
wicklung ciner Soltware fiilr ma-
schinenlesbare Formulare einge-
spart werden konnen. Scholz;
<Dort hatte eine ganze Abteilung
nichts anderes zu tun, als stupid
Antriage abzutippen,”

Grofdten Handlungsbedarf
sieht Berlins erfolgreichster Ra-
tionalisierer im Kampf gegen das
»Verwaltungs-Chinesisch”  nach
wie vor in der Verwaltung selbst.

w Vom »» Yerwaltungs-Chinesisch

Fiir ihn strahlt der deutsche Rez-'

sepal als ,nationale Visitenkar:

te" noch immer die ,Tristesse
preuischer Amtsstuben* aus -
im Vergleich etwa zum hollindi-
schen, dem die Geschichte des
Landes in Bildern und Mikro-
schrift unterlegt ist. Auch das
Einkommensteuer-Formular  ist
Scholz ein Dorn im Auge. weil
dessen Komplexitil beim Steuer-
zahler ,.den Verdacht der Ab.
sicht" erweckl.

Fiir seine Verbesserungsvors
schlige hat das Berliner Unter-
nehmen viele Auszeichnungen
erhalten, und auf der Branchen-
Hitliste der ,Top 25" nimmt cs
mittlerweile den sechsten Platz
ein. Da eine klare Sprache und
Darstellung fiir Peter Scholz zu-
sammengehoren, arbeitet in der
Firma je ein Texter mit einem
Grafiker
und zwdIf freie Mitarbeiler ent-

wickeln die , Team“-Konzepte. Auf

4,5 Millionen Mark belief sich der
Umsartz der Firma im Vorjahr. Die
Auftriige liegen zwischen 500 000
und zwei Millionen Mark. Uber
die Zukunft dulerte sich Scholz
gegenuber WELT am SONNTAG
optimistisch. Es habe sich allméh-
lich herumgesprochen, daf sich
Deutschland nur als Dienstleister-
land auf dem Markt behaupten
konne.

zusammen. Vier feste!



