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Rentable Formulare

Buchtipp: Fachbiicher Formulare

Wie sehr das Thema ,,Gule Formu-
lare™ in der Lult liegt, zeigl sich
anhand von gleich 2wei Fachbiichern,
die sich auf unterschiedliche Weise
dem Thema widmen. Beide Autoren,
Borries Schwesinger und Ibrahim
Abdullah, heziehen sich dabei unab-
héngig voneinander aul beispielhalte
Arbeiten von Peter M. Scholz.

Borries Schwesinger: Formulare ge-
stalten, erschienen im Schmidt Ver-
lag Mainz, September 2007, 75 €

Rayan Abdullah: Von der Wiege bis
zur Bahre

... Formulare im Gorporate Design,
Stiebner Verlag, Oktoher 2007,
64,95 €

Kundenorientierte Formulare als Umsatzfaktor und Kostensenker

Mit dem angekiindigten Burokratieabbau der Bundesregierung

riickt eine lkone des Blirokratismus in den Blickpunkt — das Formular.
Dieses oft als notwendiges Ubel betrachtete Format der standardisier-
ten Kommunikation von Behérden und Unternehmen kénnte - richtig
eingesetzt - schon bald vor einer ungewdhnlichen Karriere stehen:
vom retardierenden Burokratie-Element zum Katalysator fur

Verwaltungsablaufe.

, ie Bundesregierung hat
2007 in ithrem Bericht
zum Biirokraticabbau

wa. das Kiirzen der Formulare und
das Vereinfachen der Formulie-
rungen” ganz oben aul die Agenda
geselzt. Damit steht das behordliche
Beamtendeutsch voar cinem Paradig-
menwechsel Schwer verstindliche,
Amismicel ausstrahlende Klammer/
Schragstrich-Sparformen wie ,ich/
wir bevollméchtige(n) hiermit die/
den pachstehend genanntien) Be-
vollmiichligten® kinnten endlich der
Vergangenheil angehéren

Das Ausfiillen solcher Formulare
kostel nicht nur Zeit, sondern verur-
sacht enorme volkswirtschaitliche
Kosten. Das Gesamtvolumen dieser
Personalkosten schwankt, je nach
Quelle, zwischen 27 Mrd. (Bundesre-
gierung) und 46 Mrd. € (Wirl-

schaltsverbinde). Nach Erhebung

des Statistischen Bundesamtes wur-
den insgesamt 10900 dieser Infor-
mationspilichten® fiir die Wirtschalt
identifiziert. Da samtliche Angaben

mitlels Formulare generiert werden,

ist eine sprachlich und grafisch cin-
deutige Darstellung dieser Bot-
schallen ein entscheidender, aber
hislang weilgehend ignorierter Kos-
lenfaktor. Anders lormuliert: Je

kundenorientierter ein Formular ge-
staltet ist, je kohdrenter es in die je-

weiligen Verwallungs- und Produk-
tionsabliufe einpebeltet ist, desto
ariler ist die Kostenersparnis bei
Personal und Produktion.

Als beispielhalt auf diesem Gebiet
lasst sich die Arbeil von Peter M.
Scholz liir die Deutsche Postbank
aufzeigen. Der Berliner Designer,

ausgewiesener Experte auf dem Ge-

biet der kundenorientierten Formu-
largestaltung, hat zeitraubenden
Phinomenen einer omniprasenien
Formularwelt mil ihrer verquasten
Sprache erfolgreich den Kampl an-
gesagl.

Der 49-jdhrige Kommunikations-
experte, der in Bielefeld Design
sfudiert hal, gill als einer der Bes-:
ten seiner Zunil. Siebenmal war er
mil seiner 1996 pegriindeten Agen-
tur ,Team Peter M. Scholz” bei
bundesweiten Formular-Wetlbe-
werben Preisiriiger. Gleich zwei in
diesemn Herbst veriiientlichte Fach-
biicher nehmen aul seine Formu-
lar-Arbeiten Bezug.

Bereits 1990 entwarl Peter M.
Scholz gemeinsam mit Florian
Fischer ein neues Corpurate Design
fiir die Postbank. Dabei entwickel-



Der 49-jihrige Kommunikationsex-
perte, der in Bielefeld Design studiert
hat, war mit seiner 1996 gegriindeter
Agentur ,Team Peter M, Scholz” sie-
benmal Preistriiger bei bundesweiten
 Formular-Wettbewerben.

ten ,Fischer & Scholz® als Leitagen-
tur eine Kultur der Corporate For-
mulare, die einen nachhaltigen
Dialog mit den Kunden des Institu-
les aufbauten.

Das Ergebnis: Der Anteil der auf
Formulare bezogenen Personal-
und Produktionskosten konnte al-
lein durch den Wegfall cinzelner
Formulare im Projekizeitraum um
15% reduziert werden. Mit der
Neugestaltung entstand eine kun-
denorientierte Haltung und das
Design wurde preisverdichtig klar.
Eine Vielzahl der insgesamt 3.500
Postbank-Formulare wurde iiber-
fliissig. Auch habe man der Deut-
schen Postbank geholfen, ,Notwen-
diges vom Uberfliissigen® zu
trennen, so Peter M. Scholz. 130
Stellen konnten durch die Entwick-
lung von maschinenlesbaren For-
mularen eingespart werden.

Aber innovative Formulare sind
mehr als nur Kostensenker - sie
sind heute die erfolgskritische
Schnittstelle zwischen Kunde und
Unternehmen. Bei Direktanbietern
oftmals die einzige und somit der
entscheidende Schritt zur Realisie-

rung einer Kaufentscheidung.
JJKundenorientierte Formulare sind
cin echter Umsatzfaktor. Verstind-
liche und tbersichtliche Formulare
werden cher ausgefiillt, verursa-
chen weniger Bearbeitungsfehler
und sind obendrein noch positiv
[iirs Image®, weill Peter M. Scholz.

Von diesen Vorleilen [iir das Corpo-
rate Image hat Scholz schon viele
Unternehmen, Institutionen und Be-
hérden iiberzeugen kénnen. Kun-
den der ehemaligen Bundespost
haben es dem gebiirtigen Ostwest-
falen zu verdanken, dass ihr neuer
Telefonanschluss nicht als ,Antrag®,
sondern unter der damals revolutio-
néiren Bezeichnung ,Auftrag” bear-
beitet wurde. Die Deutsche Post, die
Deutsche Postbank, die CC Bank,
aber auch die VHV Versicherungen
in Hannover geben heute Formu-
lare aus, die von Peter M. Scholz
und seincm Team ausgearbeitet
wurden.

Gute Formulare

Bis zum kundenorientierten For-
mular als Standard ist es noch ein
langer Weg, Hartnéckig halten sich
Sprachsiinden wie fehlende hil-

liche Ausdrucksweisen. Spitzen-
reiter der Formularsiinden ist die
hiufig fehlende Anrede fiir Frauen.
LJUnternehmen, die Frauen eine
cigene Ansprache einrdumen, ver-
doppeln schlagartig ihre Zielgrup-
pe”, betont der Designer.

Bislang erfolgreich einer Reformie-
rung ihrer Formularkultur wider-
selzen konnfen sich noch immer
weile Teile des Gesundheitswesens.
Obwohl dort sehr sensible Daten
generiert werden. ,Bei Krankenkas-
sen und Krankenhéusern besteht
ein enormer Nachholbedarf an
einer eindeutigen und patienten-
freundlichen Sprache®, sagt der
49-jihrige Designer. ,Es gibt noch
sehr viel zu tun®, weiR Scholz und
zitiert Altbundeskanzler Helmut
Schmidt: ,Steuererklirungen sind
von Leuten verfasst worden, die
sich nicht in die Befindlichkeiten
anderer hineinversetzen kénnen’

]

freier Journalist und PR-Berater (DAPR)
[ Kontakt > www.{-ps.de,

peter m schelz@i-ps.de ]

[ Info > www.bundesregierung.de/
buerokraticabbau |
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